
 

   
   

INFORMATIVA PRIVACY  

Aareal Bank AG - Filiale Italia – con sede in Via Mercadante 12/14, 00198 Roma– (di seguito, il “Titolare”) 
fornisce qui di seguito l’informativa sulla privacy ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 
(di seguito, il “Regolamento”) e della relativa normativa italiana di completamento, relativa al trattamento 
dei dati personali dei soggetti, nell’ambito del sistema di whistleblowing adottato dal Titolare, che effettuano 
una segnalazione (i “Segnalanti”)  di atti illeciti di cui sia venuto a conoscenza il Segnalante per ragioni di 
lavoro, nell’ambito del proprio contesto lavorativo o per altre ragioni (la “Segnalazione”), dei segnalati (i 
“Segnalanti”), nonché degli eventuali altri soggetti convolti a qualsiasi titolo nella Segnalazione (di seguito, 
complessivamente gli “Interessati”). 

1. Titolare del trattamento 

Il titolare del trattamento dei dati personali è Aareal Bank AG - Filiale Italia – con sede in Via Mercadante 
12/14, 00198 Roma.  

2. Tipologia di dati personali trattati 

I dati personali oggetto di trattamento nell’ambito del canale interno di segnalazione adottato dal Titolare 
sono i dati personali del Segnalante – in caso di Segnalazione non anonima - del Segnalato e di eventuali altri 
Interessati. Tali dati personali, includono dati personali “comuni” (dati anagrafici, la posizione lavorativa 
ricoperta nella Società di appartenenza, recapiti quali: indirizzo mail, indirizzo postale, numero telefonico), 
ogni altra informazione presente nella Segnalazione, e, eventualmente ove necessario e comunque nei limiti 
di quanto consentito dalla normativa in materia, anche dati appartenenti a particolari categorie ex art. 9 del 
Regolamento o dati relativi a condanne penali e reati ex art. 10 del Regolamento.  

I dati possono essere raccolti: 

(i) direttamente presso gli Interessati, ad esempio in caso di Segnalazione non anonima, e/o 
(ii) per il tramite della Segnalazione.  

I dati sono forniti volontariamente dal Segnalante, anche in forma anonima, al Titolare, il quale non tratterà 
dati che non siano strettamente necessari alle finalità di cui al successivo paragrafo 3.  

Tali dati personali potranno, inoltre, essere combinati con ulteriori dati personali di cui il Titolare dovesse 
legittimamente essere in possesso in virtù del rapporto intercorrente fra il Segnalante, il Segnalato e il 
Titolare stesso, sempre ed esclusivamente per il perseguimento delle finalità di cui al paragrafo 3. 

3. Finalità e base giuridica del trattamento 

I dati personali sono trattati esclusivamente per le finalità di istruttoria ed accertamento dei fatti oggetto 
della Segnalazione e di adozione degli eventuali conseguenti provvedimenti, nonché a tutelare gli Interessati 
interni ed esterni coinvolti nel procedimento di “Whistleblowing”, secondo quanto previsto dal sistema di 
whistleblowing adottato dal Titolare e nel rispetto del D.Lgs. 24/2023. In particolare, i dati personali raccolti 
sono solo quelli necessari e pertinenti per il raggiungimento delle finalità sopra indicate, nel rispetto del 
principio di minimizzazione. Rispetto a questi dati, il loro conferimento è volontario e il Segnalante è pregato 
di fornire soltanto i dati necessari a descrivere i fatti oggetto della Segnalazione senza comunicare dati 
personali ridondanti ed ulteriori a quelli necessari rispetto alle finalità sopra indicate. Nel caso siano forniti, 
il Titolare si asterrà dall’utilizzare tali dati e li cancellerà.  

I dati personali sono trattati sulla base giuridica dell’obbligo di legge (D.Lgs. 24/2023 e il D.Lgs 231/2001), ai 
sensi art. 6, co.1 lett. c) del Regolamento.  



 

   
   

Inoltre, previo consenso del Segnalante – il cui rilascio è facoltativo - potremo trattare i dati personali del 
Segnalante rivelando la sua identità – laddove necessario al fine di fornire riscontro ai fatti oggetto della 
Segnalazione e dimostrarne la fondatezza - nell’ambito delle verifiche eseguite nonché nell’ambito del 
procedimento - disciplinare e/o giudiziario - che dovesse eventualmente derivare dalla Segnalazione. In caso 
di mancato consenso al trattamento dei dati personali per tale finalità, l’identità verrà mantenuta 
assolutamente riservata e la possibilità di inviare Segnalazioni al Titolare non sarà in alcun modo 
compromessa, né il Segnalante subirà alcuna conseguenza pregiudizievole. Si precisa che il suddetto 
consenso potrà essere revocato - facendone richiesta al Titolare con le modalità indicate al successivo 
paragrafo 8 - nei limiti in cui la legge applicabile lo consente e, in particolare, la richiesta di revoca verrà 
analizzata dagli organismi preposti al fine di contemperare l'esigenza di tutela dei diritti degli individui alla 
riservatezza con la necessità di contrasto e prevenzione delle violazioni delle regole di buona gestione 
societaria ovvero delle normative applicabili in materia. Resta tuttavia inteso che l’eventuale revoca del 
consenso da parte del Segnalante non pregiudicherà la liceità del trattamento basato sul consenso prima 
della revoca. 

Il Titolare potrà trattare i dati personali degli Interessati per perseguire legittimo interesse del Titolare ad 
esercitare o difendere un nostro diritto in sede giudiziaria o stragiudiziale, ad esempio, laddove, dalle 
verifiche eseguite, dovesse emergere che il Segnalante ha effettuato la Segnalazione con dolo o colpa grave 
e/o con mero intento diffamatorio.  

Il conferimento dei dati personali del Segnalante per le finalità di cui al presente paragrafo 3 è facoltativo. La 
normativa, infatti, garantisce l’anonimato del Segnalante. In determinati casi, il totale anonimato potrebbe 
non garantire tutti gli elementi utili ai fini di una completa istruttoria e gestione della Segnalazione.  

4. Modalità del trattamento  

I dati sono raccolti, nel rispetto delle norme vigenti, a mezzo di strumenti elettronici, telematici e manuali, 
con logiche strettamente connesse alle finalità sopra indicate, in modo da garantire la sicurezza e la 
riservatezza dei dati stessi. In particolare, sono raccolti tramite i seguenti strumenti elettronici/telematici: 

 una piattaforma on line implementata dal Titolare quale canale di segnalazione interna, ai sensi art. 
4 D.Lgs. 24/2023 e fornita da un provider esterno selezionato che adotta un sistema di segnalazioni 
di illeciti aziendali conforme alla Direttiva (UE) 2019/1937.  

 una linea telefonica registrata, secondo quanto previsto all’art. 14, comma 2 del D.Lgs. 24/2023. 
Utilizzando questo canale di segnalazione, il Segnalante acconsente alla trascrizione della propria 
Segnalazione. 

 I dati raccolti a mezzo degli strumenti elettronici/telematici non saranno oggetto di trattamento 
completamente automatizzato così come specificato all’art. 22 del Regolamento.  

5. Tempi di conservazione 

I dati personali connessi alla Segnalazione e la relativa documentazione verranno conservati per il tempo 
necessario al trattamento della Segnalazione e comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla data della 
comunicazione dell'esito finale della procedura di Segnalazione. 

6. Destinatari dei dati 
Possono venire a conoscenza dei dati personali forniti esclusivamente i soggetti incaricati alla gestione della 
Segnalazione. Inoltre, i dati personali, esclusivamente in forma cifrata, verranno comunicati al fornitore della 
piattaforma utilizzata per la gestione delle segnalazioni, nominato responsabile del trattamento secondo 
quanto previsto dall’art. 28 del Regolamento. Possono venire a conoscenza di tali dati, altresì, il 



 

   
   

Whistleblowing Office - ufficio interno autonomo e dedicato, con personale specificamente formato per la 
gestione del canale di segnalazione e, se del caso, l’Organismo di Vigilanza del Titolare.  

Inoltre, per lo svolgimento delle proprie mansioni nell’ambito dei compiti in materia di Whistleblowing, ai 
sensi dell’art. 13 D.Lgs. 24/2023, potrebbero venire a conoscenza dei dati personali contenuti nella 
Segnalazione l’Anac, l’Autorità giudiziaria ed altri enti/organismi competenti in relazione alla fattispecie 
segnalata. In nessun caso i dati personali saranno oggetto di diffusione. 

7. Trasferimento dati ad un paese terzo o organizzazioni internazionali 

I dati degli Interessati non saranno oggetto di trasferimento verso Paesi al di fuori dell’Unione Europea o 
dell’Area Economica Europea. 

8. Diritti degli interessati  

Gli artt. 15-22 del Regolamento conferiscono agli interessati la possibilità di esercitare specifici diritti, quali, 
per esempio, il diritto di accesso, di rettifica, di cancellazione, di opposizione e di limitazione del trattamento. 
L’Interessato potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali. Nel caso in 
cui, in relazione alla qualifica rivestita (autore della Segnalazione, Segnalato o altro soggetto indicato in una 
Segnalazione) non fosse possibile soddisfare la richiesta di esercizio dei diritti, il Titolare provvederà a 
motivare le specifiche ragioni del diniego, nel rispetto della normativa applicabile. 

Le richieste di esercizio dei diritti, come sopra indicati, possono essere presentate: 

- direttamente al Titolare, tramite posta all’indirizzo Aareal Bank AG - Filiale Italia – in Via Mercadante 
12/14, 00198 Roma, o via e-mail all’indirizzo aarealbankfilialeitalia@legalmail.it 

- al Responsabile della Protezione dei Dati nominato dal Titolare, via posta all’indirizzo Aareal Bank 
AG, Paulinestrasse 15, 65189 Wiesbaden, o via e-mail all’indirizzo datenshutz@aarealbank.com   


